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AVISO LEGAL 

A continuación, se describen las instrucciones legales que se aplican a todos los usuarios de 

Internet (en adelante, el “Usuario” o los “Usuarios”) que visitan el Sitio -según se lo define más 

adelante-.  

Al ingresar y/o consultar el Sitio, los Usuarios se comprometen a respetar estas instrucciones sin 

reservas. En consecuencia, los Usuarios manifiestan haber leído y aceptado en su totalidad estas 

instrucciones legales. Si no está de acuerdo con estas instrucciones legales, rogamos no utilizar 

el Sitio, 

 Aconsejamos consultar estas instrucciones legales con regularidad, ya que pueden ser 

modificadas de vez en cuando y sin previo aviso. 

 

1. Propiedad intelectual. Marcas 

1.1. El sitio web www.sanofi.com (en adelante, el "Sitio") (incluyendo pero sin limitarse a las 

imágenes, fotografías, diseños, gráficos, sonidos, compilaciones de datos, marcas, nombres, 

títulos, designaciones, signos distintivos, y todo otro material accesible a través del Sitio) 

constituye propiedad exclusiva de SANOFI WINTHROP INDUSTRIE (en adelante, “Sanofi”), 

perteneciente al “Grupo Sanofi”, y/o de terceros que han autorizado su distribución y/o 

publicación y/o uso a Sanofi y/o al Grupo Sanofi a través del Sitio. La presentación y disposición 

de cada uno de los elementos, incluidas las marcas, logotipos y nombres de dominio que 

aparecen en el Sitio, están protegidos por las leyes de propiedad intelectual. 

1.2. Sanofi no cede ni transfiere a favor del Usuario ningún derecho sobre su propiedad 

intelectual. Ningún material del Sitio puede ser copiado, reproducido, modificado, republicado, 

distorsionado, transmitido o distribuido, en parte o en su totalidad, de ninguna manera ni en 

cualquier medio sin el consentimiento previo y por escrito de Sanofi , excepto estrictamente para 

los fines de la prensa y sujeto al respeto de los derechos de propiedad intelectual y cualquier 

otro derecho de propiedad que corresponda. Solo se permite su copia, reproducción, 

modificación, republicación, distorsión, transmisión o distribución para uso privado y personal, 

y no comercial, en sus propios dispositivos o a través de las herramientas de intercambio que se 

ofrecen en el Sitio. Cualquier actividad de recolección automática de información del Sitio 

(incluyendo, pero sin limitarse a web scraping) será considerada una violación a los presentes 

instrucciones legales. 

1.3. En todas las copias autorizadas del material del Sitio deberá aparecer el siguiente aviso: 

"DERECHOS DE AUTOR SANOFI 2004-2024. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS." 

1.4. Las marcas y/o logos que se muestran en el Sitio son marcas de Sanofi y/o de alguna de 

las compañías que forman parte del Grupo Sanofi y/o de terceros que han autorizado a Sanofi 

y/o a alguna de las compañías que forman parte del Grupo Sanofi, su mención en el Sitio (en 

adelante, las “Marcas”). Nada que se encuentre en el Sitio deberá interpretarse como que 

otorga, de modo implícito o explícito o por preclusión o de algún otro modo, ninguna licencia o 

derecho sobre las Marcas sin el expreso consentimiento previo y por escrito de Sanofi y/o de 

algunas de las compañías que forman parte del Grupo Sanofi. 
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1.5. Sanofi y cualquier integrante del Grupo Sanofi se reservan el derecho de emprender 

acciones legales contra cualquier infracción y/o falsificación de sus derechos de propiedad 

intelectual. 

2. Naturaleza de la información 

2.1. El Sitio contiene información relacionada con la salud, el estado físico, el dominio médico 

y varios tipos de tratamientos médicos reservados exclusivamente para el uso humano. Esto es 

solo para fines informativos y educativos, y no pretende reemplazar y/o sustituir ningún tipo de 

asesoramiento, indicación y/o consejo médico y/o farmacéutico y/o de cualquier otro 

profesional de la salud. El Usuario no debe utilizar la información del Sitio para diagnosticar 

enfermedades y/o problemas físicos y/o para recetar y/o usar cualquier medicamento 

presentado en el sitio. Siempre debe consultar a su propio médico o farmacéutico. 

2.2. El Sitio no está diseñado para resolver consultas médicas o eventos adversos, no tiene 

fines publicitarios ni constituye una sugerencia de compra o de contratación. El Sitio puede 

ofrecer opiniones de expertos de un área específica o citas de artículos científicos o de prensa. 

Dicha información representa únicamente la opinión del experto o del artículo, y no es 

necesariamente la opinión de Sanofi y/o del Grupo Sanofi. Esos expertos no son empleados de 

Sanofi ni del Grupo Sanofi, y no reciben compensación de Sanofi ni del Grupo Sanofi por el uso 

de su opinión y/o artículo. Sanofi ni del Grupo Sanofi no son responsables de la exactitud e 

integridad de la información expresada en dichos materiales. La opinión de los expertos refleja 

únicamente la visión personal de cada experto y en ningún caso debe considerarse como la 

opinión de Sanofi ni del Grupo Sanofi. 

2.3. Sanofi no emite ninguna opinión sobre los problemas de salud, para este tipo de duda o 

en caso de emergencia o presencia de evento adverso, consulte a su médico o a su servicio IPS 

más cercano.  

2.4. La información, en particular la información financiera, proporcionada en el Sitio no 

debe considerarse como una invitación u oferta a invertir. Tampoco debe interpretarse como una 

solicitud u oferta pública, y no constituye una oferta de suscripción o compra de acciones de 

Sanofi ni de cualquier otra compañía que forma parte del Grupo Sanofi. 

 

3. Información sobre los productos 

La información contenida y difundida en el Sitio puede hacer referencia, ya sea de forma explícita 

o implícita, a productos, programas y servicios de Sanofi y/o del Grupo Sanofi que no estén 

disponibles en algunos países o regiones, o que se ofrezcan bajo una marca comercial distinta, y 

que pueden estar sujetos a diferentes normativas y condiciones de utilización según el país. 

Dichas referencias no implican ninguna intención por parte de Sanofi y/o del Grupo Sanofi de 

vender esos productos, programas o servicios en el país en el que el Usuario reside. 

Si el Usuario desea obtener información acerca de los productos, los programas y los servicios 

que están disponibles en su región y/o país, debe ponerse en contacto con la filial regional o con 

el representante comercial del Grupo Sanofi que corresponda. 

 

4. Uso prohibido del Sitio 
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4.1. El Usuario no debe usar la información contenida en el Sitio para diagnosticar cualquier 

enfermedad o problema físico o con el fin de prescribir o utilizar ningún medicamento. Queda 

prohibido usar el Sitio con el objeto de lesionar los derechos de terceros o contravenir el orden 

jurídico, como así también toda actividad que constituya una práctica ofensiva a la moral, las 

buenas costumbres y/o que contravenga normativa vigente aplicable. 

4.2. En particular, y sin que ello resulte limitativo sino meramente enunciativo, se considerará 

como uso prohibido toda actividad que: (i) resulte ofensiva para los derechos personalísimos de 

los individuos, con especial referencia al derecho al honor, a la dignidad, a la intimidad, a no ser 

objeto de tratos discriminatorios, a la salud, a la imagen, y a la libre expresión de las ideas; con 

absoluta independencia del cuerpo legal donde tales derechos adquieran reconocimiento; (ii) 

infrinja los derechos de propiedad intelectual de terceros; (iii) posea material inapropiado; (iv) 

tenga por objeto vulnerar la seguridad y/o el normal funcionamiento del Sitio; (v) induzca, 

instigue o promueva acciones delictivas, ilícitas, disfuncionales o moralmente reprochables, o 

constituya una violación de derechos de propiedad intelectual de terceras personas; (vi) 

incorpore alguna forma de publicidad o fin comercial no permitidos por el Sitio; y/o (vii) tenga 

por objeto recolectar información de terceros con el objeto de remitirles publicidad o 

propaganda de cualquier tipo o especie, sin que esta fuera expresamente solicitada.  

4.3. Sin perjuicio de las acciones legales que pudieran corresponder, ante la verificación de 

un uso ilegítimo del Sitio por parte de un Usuario, Sanofi y/o el Grupo Sanofi tomará las medidas 

que considere convenientes según su exclusivo criterio, pudiendo suspender o impedir el acceso 

al Sitio, y sin que para ello deba mediar comunicación previa alguna. Asimismo, queda prohibido 

copiar, modificar, adaptar, traducir, realizar ingeniería inversa, descompilar o desensamblar 

cualquier parte del Sitio; y, hacer uso de material del Sitio otro sitio o entorno informático para 

cualquier propósito sin la autorización previa y por escrito de Sanofi y/o del Grupo Sanofi; 

interferir o interrumpir el funcionamiento del Sitio. 

 

5. Enlaces a otros sitios 

5.1. En el Sitio podrán encontrarse enlaces a sitios de terceros. En tal caso, Sanofi ni el Grupo 

Sanofi son responsables del contenido de dichos sitios. Asimismo, .la existencia de un enlace y/o 

vínculo entre el Sitio y cualquier sitio de terceros de ningún modo implica que Sanofi o el Grupo 

Sanofi apruebe el contenido de dicho sitio ni el uso que se le pueda dar. 

5.2.  

En Sanofi ni el Grupo Sanofi son responsables por la falta de disponibilidad de los sitios de 

terceros y no revisan, controlan, aprueban ni son responsables de ningún contenido, publicidad, 

productos u otros materiales disponibles o accesibles a través de dichos sitios. 

 

6. Privacidad, Protección de Datos Personales e Información Confidencial 

6.1. Privacidad y protección de datos personales 

6.1.1. Sanofi y el Grupo Sanofi comprenden plenamente la importancia de la privacidad y la 

protección de los datos personales en la era digital y se comprometen a garantizar un nivel 

adecuado de protección de datos de los Usuarios.  En particular, Sanofi y el Grupo Sanofi se 

comprometen a no utilizar y/o divulgar a terceros los datos personales del Usuario –salvo cuando 
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medie su consentimiento o se encuentre dentro de alguna de las excepciones legales para la 

obtención de dicho consentimiento-, y a cumplir con los principios de protección de datos 

personales aplicables según la normativa vigente. Sanofi y el Grupo Sanofi se comprometen a 

adoptar todos los recaudos que sean necesarios para garantizar la seguridad de los datos 

personales del Usuario, incluyendo la prevención de procesamientos no autorizados o ilegítimos, 

pérdida accidental, destrucción o daños a dichos datos personales. Asimismo, Sanofi y el Grupo 

Sanofi se comprometen a adoptar todas las medidas que sean necesarias para garantizar que 

toda persona que tenga acceso a los datos personales del Usuario les dé el tratamiento detallado 

en esta cláusula. Adicionalmente a lo previsto en esta cláusula, Sanofi y el Grupo Sanofi asume 

las obligaciones descriptas en la Política de Privacidad del Sitio, la que resulta complementaria al 

presente. 

6.1.2. El Usuario podrá acceder a la Política de Privacidad global del Grupo Sanofi para obtener 

más información sobre las prácticas del Grupo Sanofi para garantizar una protección adecuada 

de datos personales. 

6.1.3. Sanofi, con domicilio en 82 Avenue Raspail 94250 Gentilly, Francia, es el responsable del 

tratamiento de los datos personales recolectados a través del Sitio. 

6.1.4. El Sitio podrá requerir el ingreso de datos personales del Usuario. En tal caso, el Usuario 

declara y garantiza que todos los datos personales suministrados serán verdaderos, completos y 

se encontrarán actualizados. En tal sentido, el Usuario se compromete a mantener a Sanofi y al 

Grupo Sanofi indemnes, libres y exentos de toda responsabilidad por cualquier sanción y/o 

reclamo y/o daño y/o perjuicio que pudiera suscitarse como consecuencia del incumplimiento 

de la declaración y garantía manifestada precedentemente. Los formularios de recolección de 

datos personales de Sanofi y del Grupo Sanofi contienen las previsiones exigidas por la normativa 

de protección de datos personales aplicable, en particular en lo referido al consentimiento para 

la recolección y consentimiento informado. El titular de los datos personales es responsable por 

la veracidad y exactitud de la información que consigne en ellos, y asume la responsabilidad de 

mantener actualizada dicha información. Sanofi y el Grupo Sanofi podrán utilizar medidas de 

validación específicas en los formularios para verificar que no sean completados en forma 

automatizada y sin intervención directa e inmediata del Usuario y que el Usuario cumpla los 

requisitos o posea las calidades necesarias para registrarse y/o proporcionar los datos personales 

requeridos. 

6.1.5. El Sitio no está diseñado para recibir ninguna información confidencial que el Usuario 

pueda enviar. En consecuencia, y a excepción de los datos personales mencionados 

anteriormente, cualquier información en cualquier forma (documentos, datos, gráficos, 

preguntas, sugerencias, conceptos, comentarios u otros) que comunique el Usuario en el Sitio 

no se considerará en ningún caso confidencial. 

7. Limitaciones de responsabilidad 

7.1. Sanofi y el Grupo Sanofi en ningún caso serán responsables por lucro cesante ni por 

cualquier consecuencia mediata y/o causal, pérdida de datos o información, pérdida de chance, 

daños punitivos ni de cualquier otra naturaleza. Asimismo, Sanofi y el Grupo Sanofi no serán 

responsable por ningún mal funcionamiento, imposibilidad de acceso o malas condiciones de 

uso del Sitio debido al uso de equipos inadecuados, interrupciones relacionadas con 

proveedores de servicio de internet, la saturación de la red de internet y/o por cualquier otra 

razón. Sanofi y el Grupo Sanofi no garantizan el pleno acceso y operatividad del Sitio en forma 

permanente e ininterrumpida. 
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7.2. Sanofi y el Grupo Sanofi hacen todo lo posible para garantizar, en la medida de sus 

posibilidades, la exactitud y la actualización de la información contenida en el Sitio, a cuyo efecto 

se reservan el derecho de modificar en cualquier momento y sin previo aviso dicho contenido. 

No obstante, no garantizan plenamente la exactitud, precisión, actualización o exhaustividad de 

la información del Sitio. 

7.3. En consecuencia, y a excepción de los daños directos derivados del dolo o negligencia 

grave por parte de Sanofi y el Grupo Sanofi, y de las limitaciones establecidas por la ley aplicable, 

Sanofi y el Grupo Sanofi no  serán  responsables de: 

7.3.1. Cualquier imprecisión, inexactitud u omisión relativa a la información proporcionada en 

el Sitio. 

7.3.2. Cualquier daño resultante de una intrusión fraudulenta por parte de un tercero que 

conduzca a la modificación de la información o los materiales proporcionados en el Sitio. 

7.3.3. Cualquier daño, directo o indirecto, independientemente de su causa, origen, naturaleza 

o consecuencias, incluso cuando Sanofi y/o el Grupo Sanofi hayan sido conscientes de la 

posibilidad de tales daños, ya sea como resultado de (i) el acceso o la imposibilidad de acceder 

al Sitio, (ii) el uso del Sitio, incluido cualquier daño o virus que pueda infectar su sistema 

informático o cualquier otro producto, y/o (iii) crédito otorgado a cualquier información 

proporcionada directa o indirectamente por el Sitio 

7.4. El material y contenido del Sitio se proporcionan "tal cual", sin ningún tipo de garantía, 

ya sea expresa o implícita. Sanofi y el Grupo Sanofi no ofrecen ninguna garantía expresa o 

implícita relativa, sin limitación, a su comerciabilidad y aptitud para un fin o propósito 

determinado. 

8. Disponibilidad del Sitio 

8.1. El Usuario reconoce que: (i) es técnicamente imposible que el Sitio se proporcione libre 

de incumplimientos y que Sanofi y el Grupo Sanofi no pueden asumir ninguna responsabilidad 

por ello; (ii) los incumplimientos pueden conducir a la indisponibilidad temporal del Sitio; y, (iii) 

el funcionamiento del Sitio puede verse afectado negativamente por condiciones y rendimientos 

fuera del control de Sanofi y del Grupo Sanofi. 

8.2. Sanofi y el Grupo Sanofi y/o sus proveedores podrán, en cualquier momento, modificar 

o interrumpir temporal o permanentemente la totalidad o parte del Sitio con el fin de realizar 

trabajos de mantenimiento y/o realizar mejoras y/o cambios en el Sitio. Sanofi y el Grupo Sanofi 

no se hacen responsables de ninguna modificación, suspensión o interrupción del Sitio. 

 

9. Legislación y Jurisdicción aplicables 

A todos los efectos legales con relación al Sitio, será aplicable la legislación vigente en Argentina. 

Cualquier controversia que se suscite entre las partes con relación al presente, su existencia, 

validez, calificación, interpretación, alcance, cumplimiento o resolución, se resolverá por los 

tribunales Nacionales Ordinarios con asiento en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, Argentina 

quedando expresamente excluido cualquier otro fuero. 

 

10. Disponibilidad del presente Aviso legal 
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Las presentes instrucciones legales podrán ser modificados por la Sanofi y/o Grupo Sanofi a fin 

de adecuarla a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes. Las modificaciones se 

publicarán en el Sitio y entrarán en vigencia el mismo día de su publicación, salvo que dispongan 

lo contrario. 

 

11. Contacto.  Reclamos 

11.1. Si un Usuario desea contactarse con el Grupo Sanofi, puede llamar al 011 4732 5000, 

nuestro horario de atención es de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 Hs. 

11.2.  Si un Usuario desea notificar un evento adverso relacionado con los productos 

comercializados por el Grupo Sanofi, deberá comunicarse al siguiente correo electrónico 

farmacovigilancia.argentina@sanofi.com  

mailto:farmacovigilancia.argentina@sanofi.com

